oy
Procasa

Promocion y Gestion de
Viviendas de Cadiz S.A.

INFORME TECNICO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS RECIBIDAS PARA LA
LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE MEDIACION, ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO
PROFESIONAL EN LOS SEGUROS QUE CONTRATE PROCASA EN CADIZ

SOBRES 2/ Proposicion Técnica

1. ANTECEDENTES

Se redacta el presente informe técnico por José Antonio Galindo Riafio, arquitecto y Director del Depto. de
From~cion y Proyectos de PROCASA, a fin de evaluar las Proposiciones Técnicas de las ofertas recibidas
para la licitacion dzl contrato de servicios de mediacion, asistencia y asesoramiento profesional en los
seguros que contrate Procasa en Cadiz. Dichas proposiciones corresponden a la documentacion incluida en
el sobre 2 de cada una de las ofertas para la licitacion.

El porcentaije tipo de licitacion para la comision o corretaje de las operaciones encuadradas dentro del
contrato que se licita es del 12% de las primas netas de los seguros incluidos.

La duracion del servicio sera de un afio, prorrogable anualmente hasta un maximo de 4 afios.

El valor estimado del contrato, supuesto el maximo prorrogable, es de 103.376 €.

2. VALORACION DE LAS PROPOSICIONES SEGUN EL PLIEGO DE CONDICIONES

La puntuacion estipulada segun el Pliego, es de hasta 48 puntos para la Proposicion Técnica (sobres 2) y de
hasta 52 puntos para la Proposicién Econémica (sobres 3).

Los 48 puntos de la Proposicién técnica se distribuyen de la siguiente manera:

1) Metodologia para la tramitacion de los <iniestros en general y su seguimiento
/ Hasta 12 puntos

2) Acciones realizadas por el corredor para la eleccion y propuesta a PROCASA de las polizas a
suscribir.
/ Hasta 12 puntos

3) Tramitacion informatizada de los siniestros y su seguimiento (en la relacion Corredor-Procasa)
/ hasta 12 puntos

4) Mejoras y servicios complementarios ofertados y evaluados econémicamente por el licitador, por
encima de los requisitos y obligaciones que le correspondan en cumplimiento de lo sefialado en el
Pliego. / Hasta 12 puntos

3. OFERTAS RECIBIDAS

Se han recibido dos ofertas para la licitacion, una de MARIN DOMENECH y otra de SEGURANDALUS.
A continuacion se analizan, uno a uno cada uno de los cuatro criterios de valoracion arriba descritos,
aplicados a cada una de las dos ofertas recibidas.




4. CRITERIO DE EVALUACION

A efectos de efectuar una valoracion lo méas cercana posible a la realidad analizada, y puesto que esta
valoracion requiere un juicio de valor, se han establecido 5 escalas de puntuacion, cada una con un nivel de
calificacion, asociado a la calidad de la propuesta y equivalente a tramos de la puntuacion de cada apartado.

A EXCELENTE 12 puntos
B BUENA 9 puntos
C MEDIA 6 puntos
D APTA 3 puntos
E NO APTA 0 puntos

5. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

4.1. Metodologia para la tramitacién de los siniestros y su seguimiento / Hasta 12 puntos

a) MARIN DOMENECH

Presenta a través de un diagrama de flujo las distintas acciones a realizar en la tramitacion de un
siniestro: 1. Notificacion del siniestro a la Correduria / 2. Apertura del siniestro y reclamaciones/ 3.
Actividades de la compaiiia y de sequimiento / 4. Resolucién del siniestro.

Todo ello realizado a través de la herramienta informatica de gestion integral de las actividades de
mediacion denominada VISUAL-SEG.

b) SEGURANDALUS

Describe el protocolo de actuacion a seguir en la tramitacion de un siniestro, estableciendo unas
normas generales de actuacion para cualquier siniestro:

Notificacion del siniestro / Parte a las compafiias / Actuacion posterior / Valoracion del dafio

En una segunda instancia, se establecen protocolos particularizados por tipo de siniestro:

a) de dafios materiales b) de responsabilidad civil c) de dafios personales d) de automévil

Evaluacion comparativa:

La metodologia que presentan ambas empresas es similar en cuanto al proceso y a la temporizacion de las
acciones a realizar en la tramitacion de un siniestro. SegurAndalus aporta plazos concretos para cada una de
las acciones y establece protocolos personalizados segun el tipo de siniestro.

Por tanto, la mejor valoracion en este criterio es para SEGURANDALUS, por el establecimiento de plazos
concretos para cada una de las actividades y por el desarrollo personalizado del protocolo por tipo de
siniestro. Por ello, la calificacion de SegurAndalus en este apartado es B-BUENA (9 puntos), siendo la de
Marin Domenech, C-MEDIA (6 puntos)

4.2, Acciones realizadas para la eleccion y propuesta de pélizas a suscribir / Hasta 12 puntos

a) MARIN DOMENECH

Presenta las distintas acciones a realizar en la seleccion de una compaiiia para la contratacion de
una pdliza determinada, de forma muy genérica.

1. Solicitud de cobertura / 2. Obtencion de presupuestos / 3.Andlisis de proyectos / 4. Consejo-
Recomendaciones




b) SEGURANDALUS

- Realiza un analisis detallado de los ambitos de riesgo para la actividad de Procasa:
Riesgos patrimoniales / Responsabilidad civil / Automéviles / Accidentes y vida / Riesgos varios
(Averia de maquinaria, Autoridades y personal; Ciberrigsgo, Tratamiento de residuos, Defensa
juridica))

Evaluacion comparativa:

El planteamiento de Marin Doménech es correcto desde el punto de vista de las acciones a realizar, aunque
el andlisis es demasiado genérico y esquematico. SegurAndalus desarrolla un anélisis detenido y muy
acertado de la actividad de Procasa y de las distintas pdlizas que pudieran contratarse para garantizar el
ejercicio diario de la empresa. No obstante, se echa en falta un procedimiento general comin a todas ellas.

Por tanto, y dado que ninguna de ambas empresas ha efectuado un anélisis completo, (una propuesta ideal
seria una suma de ambas), se asigna una calificacion C- MEDIA (6 puntos) para Marin Doménech y también
C-MEDIA (6 puntos) para SegurAndalus.

4.3. Tramitacion informatizada de los siniestros y su seguimiento / Hasta 12 puntos

a) MARIN DOMENECH

Describe de forma sucinta la herramienta informatica de comunicacion entre Procasa y la correduria,
presentando su Portal-Cliente donde se pueden visualizar las polizas existentes, efectuar las
declaraciones de siniestros, conocer el estado de las pdlizas y/o las acciones de los expedientes de
siniestro en curso y contactar con la correduria.

b) SEGURANDALUS
Remite, de forma breve, a la utilizacion de su programa de gestion de polizas y siniestros.

Evaluacion comparativa:

Ambas empresas hacen una descripcion de sus procedimientos informatizados, desarrollandose algo mas por

parte de Marin Domenech. (Parte de esta descripcion, incluida en el punto 4.4. Mejoras de su oferta, se ha
tenido en cuenta aqui para la valoracion de la propuesta). Aunque SegurAndalus hace referencia al uso de su
programa de gestion “lider” en su campo, no aporta informacion detallada sobre el mismo.

Por ello, se asigna una calificacion B-BUENA (9 puntos) a Marin Doménech y D-APTA (3 puntos) para
SegurAndalus).

4.4, Mejoras y servicios complementarios ofertados / Hasta 12 puntos

a) MARIN DOMENECH

Aporta como mejora su portal-cliente y los servicios de RISKIA como gerencia de riesgos, incluidos
dentro de las comisiones de mediacion o en las propias condiciones de las pdlizas de seguros,
incluyendo: Normativa y alcances posibles; Lanzamiento del proyecto; Visitas para inventario de
riesgos; Confeccion del informe preliminar; Estudio de Gabinete para el analisis de riesgos;Resultado
del andlisis de riesgos asegurables y Equipo de trabajo.

b) SEGURANDALUS
Aporta como mejoras:




- Implantacion de un programa completo de gerencia de riesgos, incluyendo Asesoria y consultoria
integral de riesgos; Adecuacion de los contratos de seguro; y estudiando las 3 fases de
implantacion de dicha gerencia,

12, previamente a la contratacion de las pélizas: ( Analisis de la situacion actual; Identificacion
y evaluacion de los riesgos; Estudio de la experiencia siniestral; Anélisis de los sistemas de
prevencion y seguridad; Asesoramiento en politicas frente al riesgo; auditoria de los contratos
actuales; disefio del programa de seguros a implantar; Valoracion de ofertas);

22 con posterioridad a la suscripcion de las pélizas (Diseiio y elaboracion de sistemas
operativos; Asistencia al tomador, asegurados y beneficiarios; Estadisticas de siniestralidad;
32 Seguimiento y mantenimiento del programa (Mantenimiento y gestion de polizas
(incluyendo la presentacion de diversos informes anuales, de renovacion, de siniestralidad,
etc, confeccion de pliegos de prescripciones...) y Prestacion de servicios en la gestion de
siniestros).

- Formacion y divulgacion en Procasa sobre el ambito de los seguros y los procedimientos

- Disponibilidad

- Ahorro de costes

- Relacion a largo plazo, honestidad y honradez

Evaluacion comparativa:

Ambas empresas proponen como mejora principal la implantacién de una gerencia de riesgos, que
desarrollan de forma suficiente y de manera similar.

La mejora de Marin Doménech de la aportacion de portal-cliente informéatico, no se entiende como mejora,
sino como instrumento necesario del servicio de correduria, habiéndose utilizado la informacién aportada en
este apartado de mejoras para aumentar la puntuacion del apartado 4.3. de Gestion Informatizada.

SegurAndalus efectua la mejora adicional consistente en la Formacién y Divulgacion entre los medios
humanos de Procasa de la informacion y los procedimientos sobre aseguramiento, que se entiende
interesante de cara a la colaboracion con la correduria. Por el contrario, las tres (ltimas mejoras de
Disponibilidad, Ahorro de Costes y Relacion a largo plazo, honestidad y honradez, no se han tenido en cuenta
para la valoracion, puesto que son cualidades que se suponen incluidas dentro del servicio de la Correduria.

Por ello, se asigna una calificacion C-MEDIA (6 puntos) a Marin Doménech y B-BUENA (9 puntos) a
SegurAndalus.

6. CUADRO-RESUMEN DE LA EVALUACION

4 MARIN DOMENECH SEGURANDALUS
partado — -
Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion

1. METODOLOGIA TRAMITACION C-Media 6 B-Buena 9
2. ACCIONES PARA LA ELECCION C-Media 6 C-Media 6
3. TRAMITACION INFORMATIZADA B-Buena 9 D-Apta 3
4. MEJORAS PROPUESTAS C-Media 6 B-Buena 9

TOTAL PUNTUACION 27 27




7. ANALISIS FINAL DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

De la evaluacion de ambas proposiciones técnicas resulta una igualdad patente en ambas ofertas recibidas,
obteniendo Marin Doménech una mejor calificacion en el apartado 3° “Tramitacion Informatizada” y
SegurAndalus en los apartados 1° “Metodologia” y 4° “Mejoras”, estando nivelados en el apartado 2°
“Acciones para la eleccion”.

Ambas corredurias presentan propuestas técnicas suficientes para optar a la adjudicacion, al superar
los 20 puntos en la valoracién global, obteniendo ambas una puntuacion idéntica de 27 puntos, sobre
el méaximo posible de 48 puntos.

Lo que se eleva a la Mesa de Adjudicacion para que, no obstante, tome la decision que estime pertinente.

En Cadiz a 29 de septiembre de 2017

Fdo.: José Antonio Galindo Riaiio

Arquitecto
Director Dpto. Promocién y Proyectos
PROCASA






